OBS Hodenhagen
Essensbestellung mit Giroweb
Stand: Juli 2023

Was ist Giroweb?
Giroweb ist eine Internet-Dienst, mit dem Sie das Mittagessen fir Ihr Kind bestellen kénnen. Er bietet
Ihnen eine Ubersicht tGber Bestellungen, Kontostand, Einzahlungen und Kosten. Der Zugang zu Gi-
roweb erfolgt entweder Gber die App (Smartphone/Tablet) oder den Browser (www.obs-hodenha-
gen.giro-web.de).

Nutzung von Giroweb

Essensbestellungen sind nur tber Giroweb mdglich. Wenn Sie Mittagessen bestellen méchten,
muss die Schule daher fur Ihr Kind zuerst einen Zugang bei Giroweb einrichten. Dazu benétigt die
Schule eine unterschriebene Datenschutzerklarung (siehe Seite 4). Sie erhalten dann schriftlich ei-
nen Benutzernamen und ein Passwort. Damit kénnen Sie sich bei Giroweb anmelden. Den Benut-
zernamen und das Passwort kdnnen Sie nach Belieben andern.

Preis des Essens

Ein Essen kostet derzeit 3,00 €. Wenn Sie Sozialleistungen beziehen und dies der Schule schriftlich
nachweisen, ist das Essen fur Ihr Kind kostenlos. Achtung: Der verglinstigte Preis gilt nur solange,
wie im Bescheid angegeben. Bei Ablauf dieses Datums muissen Sie einen neuen Nachweis erbrin-
gen.

Bezahlung
Eine Essensbestellung ist nur dann méglich, wenn Ihr Buchungskonto ein genigend groBBes Gutha-

ben aufweist (Vorkasse). Bei einer Bestellung wird der Essenspreis automatisch von lhrem Bu-
chungskonto abgebucht. Wenn Sie ein Essen stornieren, wird das Geld wieder zurlickgebucht.
Einzahlungen sind nur per Uberweisung mdglich. Leider kann es in Einzelfallen ein paar Tage dau-
ern, bis eine Einzahlung auf Ihrem Buchungskonto erscheint. Denken Sie also bitte daran, rechtzeitig
Geld einzuzahlen, wenn Sie Essen bestellen méchten.

Achtung: Geben Sie unbedingt genau den Verwendungszweck an, den lhnen die Schule flr Einzahlun-
gen mitteilt, und zwar ohne Leerzeichen. Nur so ist gewahrleistet, dass die Einzahlung schnellst-
moglich Ihrem Buchungskonto gutgeschrieben wird.

Bestellung
Die Essensbestellung kann an jedem PC, Tablet, Handy u. 4. mit Internetzugang erfolgen. Der Vor-

gang wird auf den Folgeseiten genauer beschrieben. Achtung: Es gentigt nicht, das Essen anzukli-
cken. Sie missen die Bestellung auch noch bestatigen, bevor Sie das Fenster schlie3en. Bei einer
erfolgreichen Bestellung erhalten Sie einen Hinweis am Monitor.

Bestellschluss ist immer dienstags morgens um 5.00 Uhr. Bis dahin
mussen Sie das Essen ab Mittwoch der darauffolgenden Woche
bestellt haben.

Beispiel: Friih morgens am Dienstag, den 7. Marz ist der Bestell-
schluss fir die Zeit von Mittwoch, den 15. Marz bis Dienstag, den
21. Marz.
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Stornierung
Indem Sie ein bestelltes Essen anklicken, kénnen Sie die Bestel-

lung riickgéngig gemacht. Der Vorgang ist auf einem separaten Blatt genau beschrieben. Auch hier
mussen Sie unbedingt noch bestétigen, bevor Sie das Fenster schlieBBen.

Wenn lhr Kind erkrankt oder fir den Nachmittag beurlaubt ist, missen Sie das Essen fur Ihr Kind
selbst abbestellen. Dies kénnen Sie bis spatestens 9.00 Uhr eines jeden Tages tun. Falls eine ganze
Klasse vorzeitig entlassen wird oder ein Nachmittagskurs ausfallt, bestellt die Schule das Essen ab.
Sie erhalten dann das Geld zurtck.


http://www.obs-hodenhagen.giro-web.de/
http://www.obs-hodenhagen.giro-web.de/

GiroWeb®

Wy

Benutzung von GiroWeb im Browser / am Computer

« Offnen Sie Ihren Web-Browser ( Internet-Explorer oder Mozilla FireFox ) und geben Sie die

Adresse des Bestell- und Bezahlsystems ein: www.obs-hodenhagen.giro-web.de
e Geben Sie Ihren Benutzernamen und lhr Kennwort ein.
* Es werden der Name, das Guthaben und die Bestelloberflache gezeigt

Mittagsverpflegungssystem

Name: Nachname, Vomame

Guthaben: 212,87 €
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> Bestell-Woche durch klicken der Pfeile neben ,Kalenderwoche" auswéhlen

> gewiinschtes Menl (auch mehrere) auf der Bestelloberfliche anklicken.

> das gewahlte Menu wird GELE gefarbt und der Mentpreis wird vom personlichen
Internetkonto abgezogen

> Bestellung durch Mausklick des Button ,Bestellung OK" bestéatigen

> die bestellten Menis sind jetzt GRUN markiert

> die bestellten Meniis (in GRLN) anklicken
> die gewdhlten Mens farben sich ROT

> der Menipreis von jedem stornierten Meni wird dem persoénlichen Internetkonto gutgeschrieben
> Stornierung durch Anwahlen des Button ,Bestellung/Storno" bestétigen
> die stornierten Menus sind danach nicht mehr markiert

> Stornierung und Bestellung ist gleichzeitig méglich

> Der Button ,Meine Bestellungen* zeigt eine Ubersicht der in der Vergangenheit
durchgefihrten Bestellungen.

> Der Button ,Meine Daten" 6ffnet ein Popup-Fenster in dem Sie lhren
Benutzernamen bzw. Ihr Kennwort dndern kénnen.

> Beenden Sie die Bestelloberflaiche immer mit ,Logout"
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Anwendung GiroWeb-App

GiroWeb Mobile installieren (Allgemein):

Die App lasst sich Gber den Google Play Store (Android) sowie den App Store (I0S) installieren.
Nach dem Aufruf des Stores, muss in der Suchzeile nach dem Begriff ,,GiroWeb Mobile*
gesucht werden. Nach der Installation sollte das App Icon auf dem Desktop des Smartphones

oder Tablets angezeigt werden.

App Store:

GiroWeb Mobile App Store Eintrag:
il mobilcom-debitel = 11:03 (m) #

< Suchen

GiroWeb
GiroWeb GmbH

4+
Neue Versionsverlauf
Funktionen
Version 1.2 Vor 1 Mon.

- Bugdfix: Fehlerhafte Aktualisierung des
Kontostands nach Menuauswahl

PlayStore:

il

GiroWe Mobile PlayStore Eintrag:

< Google Play Q

GiroWeb Mobile

(unveroffentlicht)
Giro Web Nord GmbH

Essen & Trinken

INSTALLIEREN

JA Diese App ist in der Entwicklungsphase. Sei
einer der ersten, der sie ausprobiert, und gib
uns Feedback.

500+ 0
Downloads USK ab 0 Jahren ®

<

Vorschau : T —
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Heute Spiele Apps Updates Suchen
GiroWeb Nord GmbH Geschaftsfuhrer: Sparkasse Hannover (BLZ 25050180) 900176628
HeinkelstraRe 21 Thorsten Reineking (IBAN) DE68 2505 0180 0900 1766 28
30827 Garbsen Markus Mornhinweg (BIC) SPKHDE2HXXX

Telefon: (05131) 4849960 E-Mail: info-nord@giro-web.com

www.giro-web.com

Registergericht: Amtsgericht Hannover HRB 62510
USt.-IdNr.: DE242386381


Maik Welk
Rechteck

Maik Welk
Rechteck
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Bedienung (Allgemein):

Die Bedienung der I0S- und Android-App ist analog. Fur den Login wird der Benutzer-
name und das Passwort des GiroWeb Portals bendtigt. Zusatzlich muss der Standort
angegeben werden (Schule/Unternehmen). Uber das Standort-Eingabefeld wird die
Standortsuche aufgerufen.

Login: Standortsuche:
ul! mobilcom-debitel  09:32 (—) ul’ mobilcom-debitel & 09:32 (—)
- ® - ®
GiroWeb < GiroWeb
I CC S I CC S
Benutzername: Q p ®
Passwort: Standort auswahlen
Standort:
didacta
demo

GiroWeb Nord GmbH | HeinkelstraBe 21 | 30827 Garbsen | Tel: (05131) 4849960
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Nach der Anmeldung erscheint die Menuplanoberflache. Folgende Bedienelemente sind enthal-
ten:

¢ Navigation:

¢ Bestellen-/Stornieren-Button: 0

o CZeitleiste: 19 20 21 22 23 24 25

FR SA SO MO DI Ml DO

KW 43 22. Oktober 2018

¢ Menuinformationen Anzeigen:

MenuUplanoberflache: Menuinformation:
a1l mobilcom-debitel 3G 09:35 () il mobilcom-debitel = 10:24 (o) 4
= @ 2000€¢Giroweb’ < GiroWeb'
ccs I C S
19 (20|21 (22|23 |24 | 25 Backfisch [a1/d/j/g] mit
FR SA SO MO DI Ml DO Kartoffelbrei [g]

KW 43 22. Oktober 2018 Inhaltsstoffe: Preis: 3.20 EUR

al = Weizengluten

d = Fisch
Menii1 Anzahl: 0 Preis: 3.00 € g = Milch/Lactose

j = Senf
Quark - Kartoffel - Auflauf veg.
Dessert

Allergene:

Keine Allergene 0

Menii 2 Anzahl: 0 Preis: 3.20 €

Backfisch [a1/d/j/g] mit
Kartoffelbrei [g]

Allergene:

Keine Allergene 0

GiroWeb Nord GmbH | HeinkelstraRe 21 | 30827 Garbsen | Tel: (05131) 4849960



GiroWe b®

— C O 5

Menu zur Bestellung auswahlen:

ull mobilcom-debitel & 09:35 )
— ®
= @ 200 ¢Giroweb’
cCcs
19 20 21 22 23 24 25
FR SA SO MO DI Ml DO

KW 43 22. Oktober 2018

Menii1 Anzahl: 1 Preis: 3.00 €

Quark - Kartoffel - Auflauf veg.

Dessert

, -  J

Menli 2 Anzahl: 0 Preis: 3.20 €

Backfisch [a1/d/j/g] mit
Kartoffelbrei [g]

Allergene:
Keine Allergene

Allergene:
Keine Allergene

Bestellung mit dem Bestell-/Storno-Button:

a1l mobilcom-debitel 3G 09:38 (—)
i ®
= @ 1700¢ Giroweb'
ccs

26 27 28 29 30 31 1
FR SA SO MO DI M DO

KW 44 29. Oktober 2018

Menu 1 Anzahl: 1 Preis: 3.00 €

Quark - Kartoffel - Auflauf veg.
Dessert

Allergene:
Keine Allergene

Menu 2 Anzahl: O Preis: 3.20 €

Backfisch [a1/d/j/g] mit
Kartoffelbrei [g]

Allergene:
Keine Allergene

GiroWeb Nord GmbH | HeinkelstraBe 21 | 30827 Garbsen | Tel: (05131) 4849960
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Menu zur Stornierung auswahlen:

ull mobilcom-debitel & 09:38 Ll
pe—t - ®
= @ 17.00¢ Giroweb

ccs

26 27 28 29 30 31 1
FR SA SO MO DI Ml DO

KW 44 29. Oktober 2018

Preis: 3.00 €

Menti 1

Anzahl: 1

Preis: 3.20 €

Menli 2 Anzahl: 0

Backfisch [a1/d/j/g] mit
Kartoffelbrei [g]

Allergene:
Keine Allergene

Stornierung mit Bestell-/Storno-button:

ull mobilcom-debitel 3G 09:35 (—)
o - ®
= @ 2000<Giroweb
cecs
19 20 21 22 23 24 25
FR SA SO MO DI Ml DO

KW 43 22. Oktober 2018

Menii1 Anzahl: 0 Preis: 3.00 €

Quark - Kartoffel - Auflauf veg.

Dessert

5\ v

Menii2 Anzahl: 0 Preis: 3.20 €

Backfisch [a1/d/j/g] mit
Kartoffelbrei [g]

Allergene:
Keine Allergene

Allergene:
Keine Allergene

GiroWeb Nord GmbH | HeinkelstraBe 21 | 30827 Garbsen | Tel: (05131) 4849960



