
 

 

OBS Hodenhagen 
Essensbestellung mit Giroweb 
Stand: Juli 2023 
 
Was ist Giroweb? 
Giroweb ist eine Internet-Dienst, mit dem Sie das Mittagessen für Ihr Kind bestellen können. Er bietet 
Ihnen eine Übersicht über Bestellungen, Kontostand, Einzahlungen und Kosten. Der Zugang zu Gi-
roweb erfolgt entweder über die App (Smartphone/Tablet) oder den Browser (www.obs-hodenha-
gen.giro-web.de).  
 
Nutzung von Giroweb 
Essensbestellungen sind nur über Giroweb möglich. Wenn Sie Mittagessen bestellen möchten, 
muss die Schule daher für Ihr Kind zuerst einen Zugang bei Giroweb einrichten. Dazu benötigt die 
Schule eine unterschriebene Datenschutzerklärung (siehe Seite 4). Sie erhalten dann schriftlich ei-
nen Benutzernamen und ein Passwort. Damit können Sie sich bei Giroweb anmelden. Den Benut-
zernamen und das Passwort können Sie nach Belieben ändern. 
 
Preis des Essens 
Ein Essen kostet derzeit 3,00 €. Wenn Sie Sozialleistungen beziehen und dies der Schule schriftlich 
nachweisen, ist das Essen für Ihr Kind kostenlos. Achtung: Der vergünstigte Preis gilt nur solange, 
wie im Bescheid angegeben. Bei Ablauf dieses Datums müssen Sie einen neuen Nachweis erbrin-
gen. 
 
Bezahlung 
Eine Essensbestellung ist nur dann möglich, wenn Ihr Buchungskonto ein genügend großes Gutha-
ben aufweist (Vorkasse). Bei einer Bestellung wird der Essenspreis automatisch von Ihrem Bu-
chungskonto abgebucht. Wenn Sie ein Essen stornieren, wird das Geld wieder zurückgebucht. 
Einzahlungen sind nur per Überweisung möglich. Leider kann es in Einzelfällen ein paar Tage dau-
ern, bis eine Einzahlung auf Ihrem Buchungskonto erscheint. Denken Sie also bitte daran, rechtzeitig 
Geld einzuzahlen, wenn Sie Essen bestellen möchten. 
Achtung: Geben Sie unbedingt genau den Verwendungszweck an, den Ihnen die Schule für Einzahlun-
gen mitteilt, und zwar ohne Leerzeichen. Nur so ist gewährleistet, dass die Einzahlung schnellst-
möglich Ihrem Buchungskonto gutgeschrieben wird. 
 
Bestellung 
Die Essensbestellung kann an jedem PC, Tablet, Handy u. ä. mit Internetzugang erfolgen. Der Vor-
gang wird auf den Folgeseiten genauer beschrieben. Achtung: Es genügt nicht, das Essen anzukli-
cken. Sie müssen die Bestellung auch noch bestätigen, bevor Sie das Fenster schließen. Bei einer 
erfolgreichen Bestellung erhalten Sie einen Hinweis am Monitor.  
 
Bestellschluss ist immer dienstags morgens um 5.00 Uhr. Bis dahin 
müssen Sie das Essen ab Mittwoch der darauffolgenden Woche 
bestellt haben.  
 
Beispiel: Früh morgens am Dienstag, den 7. März ist der Bestell-
schluss für die Zeit von Mittwoch, den 15. März bis Dienstag, den 
21. März. 
 
Stornierung 
Indem Sie ein bestelltes Essen anklicken, können Sie die Bestel-
lung rückgängig gemacht. Der Vorgang ist auf einem separaten Blatt genau beschrieben. Auch hier 
müssen Sie unbedingt noch bestätigen, bevor Sie das Fenster schließen.  
 
Wenn Ihr Kind erkrankt oder für den Nachmittag beurlaubt ist, müssen Sie das Essen für Ihr Kind  
selbst abbestellen. Dies können Sie bis spätestens 9.00 Uhr eines jeden Tages tun. Falls eine ganze 
Klasse vorzeitig entlassen wird oder ein Nachmittagskurs ausfällt, bestellt die Schule das Essen ab. 
Sie erhalten dann das Geld zurück. 
 

http://www.obs-hodenhagen.giro-web.de/
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Benutzung von GiroWeb im Browser / am Computer 
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Bestell- und Abrechnungssystem GiroWeb-
Menue Anwendung GiroWeb-App 

  
GiroWeb Mobile installieren (Allgemein): 
 
Die App lässt sich über den Google Play Store (Android) sowie den App Store (IOS) installieren.  
Nach dem Aufruf des Stores, muss in der Suchzeile nach dem Begriff „GiroWeb Mobile“  
gesucht werden. Nach der Installation sollte das App Icon auf dem Desktop des Smartphones 
oder Tablets angezeigt werden. 
 
 
App Store:       PlayStore: 

        
 

 
GiroWeb Mobile App Store Eintrag:    GiroWe Mobile PlayStore Eintrag: 
 

   
    

Maik Welk
Rechteck

Maik Welk
Rechteck
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Bedienung (Allgemein): 

 
Die Bedienung der IOS- und Android-App ist analog. Für den Login wird der Benutzer-
name und das Passwort des GiroWeb Portals benötigt. Zusätzlich muss der Standort 
angegeben werden (Schule/Unternehmen). Über das Standort-Eingabefeld wird die 
Standortsuche aufgerufen. 
 
                                                
Login:       Standortsuche: 
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Nach der Anmeldung erscheint die Menüplanoberfläche. Folgende Bedienelemente sind enthal-
ten: 
 

• Navigation: 
  
  
 
• Bestellen-/Stornieren-Button:   

  
 

• Zeitleiste:   
  
  
  
 

• Menüinformationen Anzeigen:  
 
 
 
 
Menüplanoberfläche:     Menüinformation: 
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Menü zur Bestellung auswählen:   Bestellung mit dem Bestell-/Storno-Button: 
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Menü zur Stornierung auswählen:   Stornierung mit Bestell-/Storno-button: 

 


